                                                        АЛГОРИТМ

действий  диспетчера (радиотелефониста) ЕДДС при получении информации о пропаже человека

При поступлении сообщения о пропавшем человеке диспетчер (радиотелефонист) ЕДДС, зафиксировав данные заявителя (Ф.И.О., адрес, телефон) и время поступления информации, действует в следующем порядке:

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Уточнить данные о пропавшем человеке
	1. Фамилия, имя, отчество.

2. Дата, месяц, год рождения.

3. Кто, где и когда видел пропавшего человека в последний раз.

4. Особые приметы (рост, цвет волос, особенности телосложения и пр.)

5. Характеристика одежды.

6. Предположительные мотивы исчезновения (по мнению заявителя).

Если пропавший находился на автомобиле, уточнить:

1. Марку и государственный номер машины.

2. Цвет автомобиля.

3. Предположительный маршрут движения.



	В случае, если человек отсутствует непродолжительное время, успокоить заявителя, убедить его: выждать некоторое время, обзвонить знакомых, поискать самому.



	2.
	Организовать взаимодействие с ГИБДД (если пострадавший был на автомобиле).
	1. Уточнить, не участвовал ли автомобиль в ДТП:

· По области: тел.: 

· По городу: тел.: 

2. Уточнить, не находится ли автомобиль на штрафной стоянке:



	3.
	Организовать взаимодействие заявителя со службами скорой помощи «03»
	Сообщить заявителю тел.: справочной службы скорой помощи для уточнения: не находится ли пропавший в одной из больниц  города ( с 08.30-20.30)

Информацию о поступивших в больницу по телефону не дают. Надо обращаться явочным порядком. Не забыть поинтересоваться о наличии неизвестных в реанимации.




	                              4.
	Организовать взаимодействие заявителя с бюро несчастных случаев ГУВД области.
	Сообщить заявителю тел. бюро несчастных случаев ГУВД области (часы работы: ежедневно с 8.00 до 20.00).



	5.
	Организовать взаимодействие заявителя со службой эвакуации умерших
	Сообщить заявителю тел. службы эвакуации умерших.



	6.
	1. Организовать взаимодействие с городским УВД (если потерялся ребенок)
	2. Обратиться в городское УВД за информацией о найденных детях.

3. Обратиться по тел.: в центр временной изоляции несовершеннолетних правонарушителей.

	7.
	Передать заявителя районному отделу внутренних дел
	В случае, если не появилось никакой информации, заявитель должен обратиться в РОВД:

· Подать письменное заявление;

· Приложить фотографию, желательно цветную.

	8
	Порекомендовать заявителю:
	1. Подать заявление в милицию. Специальный бланк должен заполнить сотрудник дежурной части. В него заносятся все приметы, а также обстоятельства исчезновения. Ждать трое суток, прежде чем заявить о пропаже человека, не нужно, если есть основания волноваться;

2. Создать штаб поиска, привлекая для этого как можно больше друзей, знакомых. Организовать дежурство;

3. Пройти по предполагаемому  маршруту следования пропавшего. Взять с собой фотографии, плакаты. Не надо стесняться останавливать каждого прохожего с просьбой «вспомнить как можно больше». Проверьте чердаки, подвалы, канализационные люки, стройки и пр.;

4. Обратиться в СМИ. Уделить должное внимание расклейке объявлений с фотографией пропавшего, с указанием номеров телефонов для связи;

5. Уделить внимание опросу детей и подростков. Они очень наблюдательны. Опросите друзей, знакомых, одноклассников, сослуживцев, соседей, даже тех, с кем вы годами не общаетесь.

6. Необходимо настоять на проверке следственных изоляторов: гражданина могут задержать по подозрению в совершении преступления и при этом не сообщить родным (родителям);

7. Через свой штаб постоянно поддерживать связь с больницами, моргами, бюро несчастных случаев и пр.;

8. Обратиться в приемник – распределитель для несовершеннолетних  т.), приемник - распределитель, ИВС, специальный приемник для административных нарушителей до 15 суток .
9. Если есть возможность, выйдите для поиска информации в ИНТЕРНЕТ.

Надейтесь не только на милицию, но и на себя.


