АЛГОРИТМ

действий диспетчера (радиотелефониста) ЕДДС при получении информации

 об аварии (неисправности) на тепловых сетях, на городских электросетях,

системах водоснабжения и канализации.

При поступлении сообщения об аварии (неисправности) диспетчер (радиотелефонист) ЕДДС, зафиксировав данные заявителя (фамилия, имя, отчество, адрес, телефон) и время поступления информации, действует в следующем порядке:

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Уточнить сведения об аварии (неисправности).
	1. Место аварии  (неисправности): адрес, ориентиры; 

2. Внешнее проявление аварии (неисправности);

3. Дать рекомендации заявителю об ограждении места аварии, предупреждении граждан (при необходимости)



	2. 
	Организовать взаимодействие с дежурным по городской администрации.


	Сообщить о случившемся дежурному по городской администрации по тел.: 


	3. 
	Организовать взаимодействие с ЦДС управления  ЖКХ города.
	1. В случае аварии (неисправности) довести информацию диспетчеру ЦДС управления ЖКХ города по телефону      .

2. Уточнить у диспетчера ЦДС причину аварии(неисправности), кто и какие силы и средства выделяет для восстановительных работ, сроки начала и окончания работ.

3. В случае необходимости провести оповещение должностных лиц городской администрации.



	4.
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и сроках окончания работ.



	5.
	Периодически контролировать ход и окончание работ.



	6.
	Если известно, что авария (неисправность) произошла в сети городского освещения улиц, сообщить диспетчеру «Горсвет». 

Телефон: 


