АЛГОРИТМ

действий диспетчера (радиотелефониста) ЕДДС при получении информации 

о порыве трубопроводов водоснабжения и отвода сточных вод в жилом фонде.

При поступлении сообщения о порыве трубопроводов водоснабжения и канализации в жилом фонде  диспетчер (радиотелефонист) ЕДДС, зафиксировав данные заявителя (фамилия, имя, отчество, адрес, телефон) и время поступления информации, действует в следующем порядке:
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Уточнить сведения о порыве трубопровода
	1. Адрес.

2. Принадлежность жилищного фонда, где произошел порыв трубопровода (муниципальный, ведомственный, кооперативный и т.д.).

3. Место порыва трубопровода (квартира, подвал, лестничный марш и пр.).

4. Уточнить: какой трубопровод (с холодной или горячей водой, отопление, канализация и т.п.) поврежден.

5. Уточнить (если порыв в квартире) на месте ли жильцы квартиры?

6. Уточнить: есть ли пострадавшие.

7. При необходимости дать рекомендации о первичных действиях заявителя.



	2. 
	Организовать взаимодействие с ЦДП Комитета ЖКХ.
	1.Уточнить у диспетчера ЦДП Комитета ЖКХ 

(тел):

--место и причину аварии;

--принадлежность жилого фонда;

--кто и какие силы выделяет для восстановительных работ;

--сроки начала и окончания работ.

2.В случае необходимости  провести оповещение должностных лиц городской администрации согласно алгоритму.



	3. 
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и сроках окончания работ.

	4. 
	Если порывы  произошли внутри квартиры, предложить заявителю телефоны аварийной службы того ЖЭУ  или предприятия, в чьем ведении находится данный жилой фонд.



	5. 
	Периодически контролировать ход и окончание работ.




