АЛГОРИТМ

действий диспетчера ЕДДС при получении информации о попытке совершить суицидные действия
При поступлении сообщения о суициде диспетчер ЕДДС, зафиксировав данные заявителя( Ф.И.О., адрес, телефон) и  время поступления информации, действует в следующем порядке:
	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Уточнить сведения о суициденте
	1. Фамилия, имя, отчество.

2. Адрес.

3. Характеристика суицидента:

· где в настоящее время находится, что делает;

· возраст, наличие явных психических отклонений, наличие одежды (какой);

· характер поведения;

· события, предшествующие этому шагу (депрессия, употребление лекарств или наркотиков, алкоголь, болезнь, семейные проблемы и т.д.);

· личностная характеристика (образование, место работы или учебы, вероисповедание и т.п.)

· насильственные или ненасильственные действия;

· наличие посторонних предметов в руках (нож, оружие, емкость с ГСМ и др.);

4. Характеристика места действия.

5. Какие службы вызваны (психиатр, служба «Доверия» и др.). 

6. В том случае, если заявитель сам собирается совершить суицидные действия, постараться разговорить его, дать рекомендации, поддерживать с ним связь до прибытия специализированной помощи.

	2
	Организовать взаимодействие с Областным Центром психолого- педагогической помощи населению.
	Позвонить по телефону   (круглосуточно), (с 09.00 до 21.00),. Узнать, есть ли у них специалист, оказывающий психологическую помощь на дому и, в случае положительного ответа, направить ГОР за специалистом и далее по адресу суицидента. Если специалист-психолог отсутствует,  ГОР следует на место суицидента самостоятельно.

	3


	Организовать взаимодействие с Пермским центром социально-психологической адаптации и терапии «Доверие».
	Позвонить по телефону. Узнать, есть ли у них специалист, оказывающий психологическую помощь на дому и, в случае положительного ответа, направить ГОР за специалистом и далее по адресу суицидента. Если специалист-психолог отсутствует,  ГОР следует на место суицидента самостоятельно. 

	4
	Организовать взаимодействие с милицией и «скорой помощью».
	В случае необходимости сообщить в службу   «02», «03» и в  «скорую» и милицию соответствующего района.

	5
	Организовать взаимодействие с родственниками.
	Попытаться найти связь с родственниками (адрес местожительства, место работы, номера телефонов и др.). Сообщить им о случившемся и вместе с ними оказать положительное воздействие на суицидента.

	6.
	Принять решение на применение ГОР и организовать его выполнение.
	


ПРИМЕЧАНИЯ: данные суицидологического центра:  -  тел.

- адрес

