АЛГОРИТМ

действий оперативного дежурного при получении информации  об утечке газа
При поступлении сообщения об утечке газа оперативный дежурный, зафиксировав данные заявителя (фамилия, имя, отчество) и время поступления информации, действует в следующем порядке:

	№ п/п
	Что делать
	Критерии, параметры, подразделы



	1. 
	Уточнить сведения об  утечке газа
	1. Если утечка газа произошла в жилом доме:

· фамилию, имя, отчество заявителя;

· адрес, код, домофон, телефон заявителя;

· Характер утечки.

2. Если утечка газа происходит на улице:

· точный адрес (ориентиры);

· откуда может исходить запах газа (из колодца, из подвала и др.).

3. Напомнить заявителю о категорическом запрещении пользования электроэнергией.

4. Дать рекомендации заявителю об ограничении места аварии и предупреждения граждан.

	2. 
	Организовать взаимодействие с диспетчером «Уралгазсервис»
	1. Сообщить информацию по телефонам:

· «04»,  ,

зафиксировав время и фамилию лица, принявшего информацию.

	3. 
	Проинформировать заявителя о принятых мерах и порядке устранения неисправности.
	

	4. 
	Периодически контролировать ход и окончание работ.



	5. 
	В случае, если хозяин квартиры, где включен газ, не может попасть по какой- либо причине в квартиру, оперативный дежурный действует в следующем порядке:

· уточняет Ф.И.О, адрес, телефон заявителя ;

· сообщает информацию диспетчеру «Уралгазсервис» для выезда аварийной службы на отключение газа;
· уточняет задачу командиру ГОР.
ВНИМАНИЕ!  Оперативный дежурный разрешает ГОР выполнять заявку по открытию дверей только после отключения  аварийной службой «Уралгазсервис» газового стояка, проверки загазованности и проветривания подъезда.



	
	


