Обеспечение безопасности людей при пожаре – серьезная проблема, причем с годами сложность ее возрастает. Происходят значительные изменения в конструктивно-планировочных решениях зданий и технологических процессах. Все это увеличивает угрозу быстрого воздействия на человека опасных факторов пожара, затрудняет процесс эвакуации, приводит порой к массовой гибели людей. Чтобы обнаружить недостатки в обеспечении безопасности людей, предложить грамотные, эффективные решения по их устранению, нужно уметь анализировать вероятность воздействия на людей опасных факторов пожара, прогнозировать их поведение в условиях пожара и продолжительность эвакуации, определять основные направления защиты людей от последствий пожара и знать конкретные требования пожарной безопасности по этим направлениям. Контроль за обеспечением безопасности людей при пожаре также усложняется из-за того, что он должен осуществляться постоянно: на стадиях проектирования, строительства и эксплуатации. Важность вопросов обеспечения безопасности людей при пожаре требует от сотрудников пожарной охраны глубоких и прочных знаний в этой области.

Пожар — неконтролируемое горение, приводящее к ущербу. Опасный фактор пожара—это такой фак​тор, воздействие которого приводит к травме, отрав​лению или гибели человека, а также к материально​му ущербу. В соответствии с ГОСТ 12.1.004—85 «По​жарная безопасность» опасными факторами пожара, воздействующими на людей, являются: открытый огонь и искры, повышенная температура окружающей сре​ды, предметов и т.п.., токсичные продукты горения, дым, пониженная концентрация кислорода, падающие части строительных конструкций, агрегатов, устано​вок и т. п.

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ЛЮДЕЙ ПРИ ПОЖАРЕ

Из анализа причин гибели и травмирования людей при пожарах вытекают следующие основные направления обеспечения безопасности людей на случай по жара. Главное — обеспечить своевременную эвакуацию людей, которые должны покинуть здание раньше, чем возникнет опасность для их жизни. Большое значение имеют конструктивные и объемно-планировочные решения эвакуационных выходов и путей, обеспечивающие свободное, без препятствий, задержек и нарушений нормального ритма движение эвакуиру​ющихся. Очень важна с точки зрения безопасности людей надежная противодымная защита путей эвакуа​ции, гарантирующая их незадымляемость.

Как показывает практика, только техническими решениями обеспечить безопасность людей на случай пожара невозможно. Многое зависит от оперативных действий администрации и сотрудников различных объектов, жильцов домов. Для их выработки необхо​димо осуществить комплекс организационных меро​приятий.

Контроль за обеспечением безопасности людей на случай пожара осуществляется на стадиях проектиро​вания, строительства и эксплуатации зданий и соору​жений. На этих стадиях инспектор госпожнадзора ра​ботает  совместно с различными   учреждениями и организациями, контролирует выполнение противо​пожарных требований, изложенных в нормативных документах (СНиПах, ГОСТах, типовых правилах по​жарной безопасности, стандартах и др.).

Важным условием обеспечения безопасности людей на случай пожара является контроль за соблюдением противопожарных требований СНиПов в проектах. Сотрудники госпожнадзора участвуют в работе комис​сий по выбору площадок (трасс) для строительства, контролируют выполнение работ непосредственно на стройплощадке в процессе пожарно-технического об​следования строящихся объектов; в проектных, строи​тельных организациях и организациях заказчика; при участии в работе экспертно-технических, градострои​тельных советов по рассмотрению генеральных планов городов, поселков, сельских населенных мест и про​мышленных узлов, проектов на строительство объек​тов.

При эксплуатации различных объектов инспектор госпожнадзора осуществляет их детальное контрольное пожарно-техническое обследование.  При деталь​ном обследовании он проверяет весь комплекс меро​приятий по обеспечению пожарной безопасности объ​екта, при контрольном — степень выполнения меро​приятий, предложенных предписанием госпожнадзора. В ходе пожарно-технического обследования объекта осмотру подвергаются его территория, все здания. сооружения и установки, в том числе находящиеся в стадии строительства и реконструкции, с целью вы​явления нарушений противопожарных правил, норм и стандартов и разработки мероприятий по их устра​нению.

 Изве​стно, что безопасность людей при пожаре обеспечива​ется не одним, а целым рядом компонентов, которые тесно взаимосвязаны. Например, повысить до требуе​мого уровень безопасности людей можно разными пу​тями: увеличением ширины эвакуационных выходов и путей, уменьшением протяженности путей эвакуа​ции, многочисленными конструктивными и объемно-планировочными решениями путей эвакуации, позво​ляющими максимально повысить их пропускную спо​собность, целым комплексом инженерных решений (дымоудаление, эвакуационное освещение, оповеще​ние о пожаре), специальными организационными ме​роприятиями и т. д. В этом случае настаивать на том, чтобы все эти компоненты защиты осуществлялись на максимально возможном уровне, необязательно, по​тому что действие многих компонентов взаимосвязано. Например, уменьшив количество горючих материалов, можно соответственно увеличить протяженность путей эвакуации.

 В ГОСТ 12.1.004—85 приведены общие тре​бования к обеспечению безопасности людей. В ча​стности, отмечено, что каждый объект должен иметь такое объемно-планировочное и техническое исполне​ние, чтобы эвакуация людей из него была завершена до наступления предельно допустимых значений опас​ных факторов пожара, а при нецелесообразности эва​куации была обеспечена защита людей в объекте.

     Указано, что для обеспечения эвакуации необходимо: установить количество, размеры и соответствующее конструктивное исполнение эвакуационных путей, вы​ходов; обеспечить возможность беспрепятственного движения людей по эвакуационным путям; организо​вать при необходимости управление движением людей по эвакуационным путям (световые указатели, звуко​вое и речевое оповещение и т.п.). В нем отмечено, что средства коллективной и индивидуальной защиты должны обеспечивать безопасность людей в течение всего времени действия опасных факторов пожара; противодымная защита должна осуществлять неза​дымление, снижение температуры и удаление продук​тов горения на путях эвакуации в течение времени, достаточного для эвакуации, и (или) коллективную защиту людей; на каждом объекте должны быть свое​временно оповещены люди и (или) сработать сигна​лизация о пожаре в его начальной стадии. В ГОСТ 12.1.004—85 также записано, что в число организаци​онно-технических мероприятий по обеспечению пожар​ной безопасности должны включаться организация обучения рабочих, служащих, учащихся и населения правилам пожарной безопасности, дейст​виям при возникновении пожара, разработка меро​приятий по действиям администрации, рабочих, слу​жащих и населения на случай возникновения пожара и организации эвакуации людей.

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ЛЮДЕЙ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ПОЖАРА
Выполнение требований противопожарных норм и правил при проектировании, строительстве и эксплу​атации здания еще не гарантирует безопасности людей при возникновении пожара, что подтверждают много​численные примеры.

    Из этого примера следует, что технические реи по защите людей должны дополняться организационными мероприятиями при пожаре.

Для лиц, ответственных за пожарную безопасность целесообразно разработать конкретные функциональные обязанности. В них отражают обязанности по защите людей при возникновении пожара, перечисляют требования по содержанию эвакуационных путей и выходов и установок противодымной защиты; приводят перечень документов, которые должно вести ответственное лицо (журнал учета занятий по обучению персонала правилам пожарной безопасности, план эвакуации, журнал обслуживания систем противодымной защиты, тексты оповещения людей о пожаре и т.); указывают, как осуществлять связь с хозяйственными службами объекта и со службами спецавтоматики по устранению недостатков в содержании эвакуационных выходов и путей, систем противодымной защиты и т.п. Проверку качества работы ответственного за пожарную безопасность осуществляют администрация и инспектор госпожнадзора.

При приеме на работу каждый работник проходит вводный инструктаж. Затем следуют инструктажи непосредственно на рабочем месте: первичный инструктаж с практическим показом безопасных приемов и методов труда; повтор​ный инструктаж для проверки и повышения уровня знаний правил и инструкций по пожарной безопасно​сти; внеплановый инструктаж, проводимый при изме​нениях правил пожарной безопасности, технологии ра​бот, при нарушениях правил и перерывах в работе бо​лее 1—2 мес.; текущий инструктаж работников перед производством работ, на которые нужно оформлять наряд-допуск. Инструктажи проводят лица, назначен​ные соответствующими приказами по объекту, по про​граммам,  перечням вопросов, утвержденным руководи​телем объекта с  регистрацией  в 

соответствующих жур​налах.

Инспектор госпожнадзора контролирует, чтобы в программы (перечни вопросов) наряду с вопросами техники безопасности в достаточном количестве вклю​чались вопросы пожарной безопасности, проверяет пе​риодичность проведения и качество занятий, требует, чтобы в журналы учета занятий записывались фами​лии обучаемых и преподавателей, даты занятий и наз​вания тем, чтобы курс обучения прошли все работни​ки. Занятия не должны сводиться к общим рассужде​ниям об опасности пожара и перечислению трудно усваиваемых на занятиях правил пожарной безопас​ности. Необходимо рассматривать конкретные для данного объекта вопросы, которым следует уделять постоянное внимание.

Безопасность людей во многом зависит от того, ка​кие меры примет дежурный персонал при возникнове​нии пожара. Поэтому необходимо дать соответствую​щие инструкции дежурным. Инструкция дежурному на случай возникновения пожара обычно состоит из четырех разделов. При разработке инструкции необ​ходимо учитывать квалификацию, уровень знаний, подготовку дежурного персонала.

В первом разделе инструкции перечисляют то, что дежурный обязан проконтролировать, например, исправность автоматической пожарной сигнализации, установки оповещения о пожаре, автоматики противодымной защиты. Обязательно указывается, куда  должен позвонить дежурный, кого вызвать при неисправности установок пожарной сигнализации, оповещения, противодымной защиты для устранения неисправности.

Во втором разделе инструкции говорится о том, что должен иметь дежурный в своем распоряжении для  выполнения обязанностей при возникновении пожара. Перечень необходимого оборудования зависит oт вида объекта. Например, дежурный по гостиннице должен иметь текущую информацию о количестве и национальном составе проживающих на этаже и т.п. 

В третьем разделе инструкции указывается, что дежурный должен знать. Например, перечень лиц, имеющих право принимать решение об эвакуации людей в случае пожара; порядок оповещения людей о пожаре; pacположение эвакуационных выходов;  местонахождение первичных средств и т.д.

В четвертом разделе инструкции указываются дей​ствия дежурного при обнаружении пожара (загора​ния). В этом разделе перечисляют действия с макси​мально возможной конкретизацией того, как их прак​тически осуществить.

Вначале дежурный должен сообщить в пожарную охрану по телефону «01» (привести пример текста со​общения с указанием адреса объекта, этажа пожара, где и что горит и своей фамилии) и доложить руковод​ству о возникновении пожара (привести текст докла​да), получить от него разрешение на эвакуацию, а в случае отсутствия руководства принять решение об эвакуации самому. Затем следует оповестить людей о пожаре (указывается, с помощью каких средств и как это сделать, например, нажать кнопку «Оповеще​ние» установки оповещения или включить с помощью тумблера установку громкоговорящей связи и пере​дать через микрофон текст, приведенный в инструк​ции).

Здесь же приводятся конкретные действия по обеспечению эвакуации людей, например, открывание запасных выходов, направление к выходам людей, принятие мер к предотвращению паники. При необхо​димости дежурному поручается сообщить инженерным службам объекта о пожаре с целью принятия мер по отключению приточно-вытяжной вентиляции на эта​же, включению аварийного освещения путей эвакуа​ции (в случае отключения основного источника пита​ния), установить, включены ли в работу системы противопожарной защиты (насосы-повысители, вен​тиляторы противодымиой защиты и т. п.), и при необ​ходимости принять меры к их включению с помощью кнопок дистанционного управления. Дежурный также обязан в меру своих возможностей проверить, все ли люди покинули помещения, здание.

Инспектор госпожнадзора контролирует наличие инструкций дежурному персоналу, качество их разработки, знание инструкции дежурными.

     Для обеспечения четкого, организованного движения людей при эвакуации и исключения паники разрабатывают планы эвакуации людей из здания на случай пожара. Эвакуационные выходы следует разделить на основные (надежные), маршруты, к которым обозначают сплошными зелены​ми стрелками, и резервные (менее надежные), марш​руты движения к которым наносят пунктирными зе​леными стрелками. 

Практика показывает, что при пожаре не всегда удается вывести людей наружу через лестницы. Не​редко люди спасаются, выходя на покрытия, стилоба​ты и другие воздушные зоны. Если такие зоны имеют​ся, то выходы на них как резервные показывают на плане эвакуации. Также здесь помечают места нахождения ручных пожарных извещателей, огнетушителей, пожарных кранов, телефонов и другого оборудования. 

     Действия на случай пожара должны быть тщательно продуманы и конкретно указаны. Первое действие—вызов пожарной команды. Для того, чтобы вызов был четким, приводят текст вызова. Второе действие — объявление об эвакуации. Указы​вается, кто принимает решение об эвакуации, приво​дится текст объявления. Известны случаи, когда крик «пожар», вызывал панику с человеческими жертвами, хотя никакой угрозы для жизни людей не было. По​этому в зданиях с залами, в которых сосредоточено большое количество людей, целесообразно говорить не о пожаре, а о технической неполадке. 

При эвакуации детей в детских учреждениях препо​даватели и воспитатели обязаны подготовить детей к эвакуации (прекратить игры, прием пищи и при не​обходимости быстро одеть детей); объявить порядок и направление движения и место сбора в соответствии с планом эвакуации; открыть двери в направлении дви​жения; вывести детей; закрыть двери после того, как дети выведены с целью уменьшения скорости распро​странения пожара по зданию; собрать всех детей в пре​дусмотренное планом эвакуации место; оказать детям в случае необходимости первую медицинскую помощь; вызвать скорую помощь; организовать в случае необ​ходимости спасение детей; проверить наличие детей по списку и результаты доложить заведующему дет​ским учреждением или лицу, его замещающему. Каж​дый преподаватель или воспитатель несет персональ​ную ответственность за группу детей, с которой он за​нимается. 

Аналогичные перечни действий можно разработать для любого здания (сооружения), учитывая их особен​ности.

Анализ пожаров показывает, что нередко решаю​щим фактором обеспечения безопасности людей явля​ется своевременное оповещение их о пожаре. При от​сутствии оповещения многие, узнав о пожаре, не спе​шат эвакуироваться, а уточняют, где горит, что горит, собирают вещи, недопустимо теряют время и в резуль​тате подвергаются воздействию опасных факторов по​жара.

Система оповещения должна функционировать в течение времени, необходимо​го для осуществления эвакуации, передавать сигналы оповещения одновременно по всему зданию (сооружению), а при необходимости последовательно или выборочно — в отдельные его части (этажи, сек​ции и т. п.).

Количество оповещателей, их расстановку и мощ​ность определяют исходя из обеспечения необходимой слышимости во всех местах постоянного или времен​ного пребывания людей (рекомендуемая интенсив​ность звука обычно 95 дБ, а в больших залах—120 дБ).

Сигналы оповещения должны отличаться от сигна​лов другого назначения. В общест​венных зданиях большой вместимости, повышенной этажности или имеющих сложные объемно-планиро​вочные решения целесообразно предусматривать ав​томатизированные системы оповещения.

С целью предотвращения паники выбирается пре​дупредительная форма сообщения о возникновении по​жара, учитываются психофизические особенности и подготовленность находящихся на объекте людей. Для создания у людей впечатления отсутствия реаль​ной угрозы и уверенности в своевременной и квалифи​цированной помощи пожарных подразделений и адми​нистрации объекта в текст оповещения включают све​дения о проводимых мероприятиях  (например, указывают, что пожарные успешно работают по туше​нию загорания).

В текстах оповещения сообщают конкретные дей​ствия эвакуирующихся. Указывают, что при движении по коридорам необходимо руководствоваться планом эвакуации, распоряжениями обслуживающего персо​нала и световыми указателями, оказывать помощь де​тям, престарелым, женщинам, предупредить соседей о необходимости покинуть помещение, а при рекомен​дации оставаться в помещении надо напомнить о ме​рах по предотвращению попадания дыма через двер​ные проемы и вентиляционные отверстия.

В зданиях повышенной этажности, в которых при возникновении пожара лифты должны автоматически направляться на первый этаж и отключаться, разра​батывают специальные тексты оповещения о пожаре для людей, находящихся в лифтовых холлах, в кото​рых указывают, что все лифты направлены в холл ниж​него этажа, а также излагают просьбу не препятство​вать движению лифта и покинуть кабину после его остановки.

Соблюдение хотя бы всех перечисленных выше мер пожарной безопасности позволит обеспечить безопасность жизни и здоровья людей на случай возникновения пожара.
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