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· цели занятия, проверка внешнего вида, заполнение учебного журнала) – 5 мин;

2. Основная часть – 35 мин.

· изучение учебных вопросов – 35 мин;
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	ПОДГОТОВИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ (2 мин)

	Подготовительная часть.
	2

мин.
	

	ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ (40мин)

	Основная часть.

ПОНЯТИЕ ТОЛПЫ.

КЛАССИФИКА-

ЦИЯ ТОЛПЫ

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕС-КИЕ УСЛОВИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТОЛПЫ И МАССОВЫХ БЕСПОРЯДКОВ.

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ТОЛПЫ.

СТРУКТУРНЫЕ (внешние) ОСОБЕННОСТИ ТОЛПЫ

РОЛЬ ЛИДЕРА В ТОЛПЕ.


	40

мин.
	 Одно из открытий эпохи борьбы за достижение вершин демократии заключается в том, что демократизация политической жизни - это не только великое благо, но и огромная ответственность. Как ни странно это звучит, но оказалось, что при тоталитарном режиме жить было проще, требовалось лишь "проводить в жизнь", "давать план", "выполнять обязательства", т.е. жить от сих до сих, выполняя то, что предписано сверху.

демократия же несет с собой не только права и свободы, но и более сложные, чем раньше, требования к гражданину. Прежде все​го, это необходимость овладения нормами политической культуры, которыми определяется участие граждан в политических процессах во всем их многообразии, И хотя демократия - это власть народа, это власть, а любая власть осуществляется с помощью нормативного ре​гулирования. Подлинная демократия осуществляет такое регулирова​ние в интересах народа.

Любые нормы усваиваются обществом в процессе социализа​ции его граждан. Как выяснилось, социализация в условиях тоталитарного режима не способствовала усвоение норм демократического общества.

В результате мы оказались очень плохо подготовленными к свободе, к которой так горячо стремились. Эта неподготовленность проявляется во всем, начиная от пассивного отношения к своим но​вым политическим и гражданским правам и кончая не очень высоким уровнем законодательной деятельности, дебатов в наших верховных органах власти. Однако острым и опасным проявлением политической незрелости стал феномен толпы в самых разнообразных его формах.

В устрашающих сводках роста преступности обращает на себя внимание постоянное соучастие во многих, пожалуй, самых свирепых покушениях на человека и человечность одного и того же действующего лица". Вернее, группы лиц, постоянно меняющихся, но неизменно образующих в сумме одно и то же формирование с твердо определившимся характером, приемами и образом мысли. Толпа.

Нам казалось, что она невозможна в наши дни, что все это в темной глубине истории...
Но она пришла. Факты говорят об этом. Озверевшая толпа растерзала недавно двух следственных работников. Громила, жгла, убивала, насиловала в республиках, там, где еще недавно только и говорили о "новом человеке", о "дружбе народов",    "дружбе народов". !" Отводя глаза в сторону, девушка указала на одного из ребят: "Вроде такого роста и чернявый". Толпа набросилась на жертву, затоптала насмерть. В толпе участвовали родственники пострадавшей, любопытные подростки. Впоследствии установили, что погибший юноша не имел никакого отношения к преступлению. Все потом удивлялись случившемуся, никто из них не питал личной злобы к студенту. Женщины плакали: "Бес попутал..."

Почему это случилось?

Мы знаем митинги, демонстрации, сборища, которые перерастают в бессмысленные разрушения культурных ценностей, поджоги, убийства. Сумгаит, Фергана, Ош, недавние события в Москве...

До боли знакомая картина из повседневной жизни. Водочная очередь. Сколько уж людей погибло в них.

Как часто жизнь и смерть человека зависит от множества совпадений - от высоких решений и от низких страстей.

Если бы не было того печально знаменитого указа. Если бы милиция могла квалифицированно действовать во всех экстремальных ситуациях. Обезумевшая очередь - та же толпа. Кто же составляет эту толпу? Падшие леди, конченые алкоголики? Есть и такие. Но большинство - обыкновенные граждане, добропорядочные и законопослушные. 18 мая 1896 года. Ходынское поле. Попумилионная толпа раздавила полторы тысячи своих сограждан и не меньше изувечила. Сколько людей полегло на похоронах Сталина. Лужники 20 октября 1982 - 66 погибших. Так почему подчас многолюдье превращается в толпу, грубую и беспощадную»? Перестройку вполне можно назвать "Эрой масс". Идет стремительная политизация народа, массы все чаще высыпают на улицы и площади. Многолюдные собрания, митинги, демонстрации, манифестации становятся для нас чем-то обыденным. Прав писатель Вениамин Каверин, сказавший в предсмертном интервью:

"Так хочется говорить, говорить, говорить. Так мы намолчались, людям хочется быть вместе". Массы пришли в движение. Тем необходимее знать его законы, знать психологию масс, психологию толпы. Если человек, находясь в толпе, знает законы ее поведения, он способен критически воспринимать совершающиеся события, и понять, куда заправилы" пытаются направить толпу. Понимание психологи безумия, сохранить в себе "диктатуру разума".

Думаю, следовало бы с детства учить людей умению моделировать поведение в нестандартных ситуациях. Например, в бушующей гневом толпе делать правильный выбор между собственными убеждениями и сиюминутной реакцией. Чем больше в сознании человека будет готовых моделей поведения в особых ситуациях, тем легче он справится с разнообразными жизненными коллизиями. Учить распознавать мотивы своих поступков, в том числе причины, по которым воз​никает размежевание групп, переходящее порой в конфронтацию. Ви​димо, не стоит долго говорить, насколько это важно для сотрудников ОВД.

Отдаем ли мы себе отчет, что способствует образованию толпы? Факты убеждают - не отдаем. Чего стоит излюбленная привычка компетентных органов всякий раз валить все на неких всемогущих злоумышленников-экстремистов, которым в наше время отводится главная роль. Стоит произойти какому-нибудь эксцессу, как сразу же главными виновниками становятся ранее судимые хулиганствующие элементы, хотя в отдельных случаях так и бывает. Придерживаться одной и той же схемы означает не разбираться в психологии толпы, слишком поверхностно трактовать ее особую опасность. Это значит даже с самым обыкновенным гражданином, когда он попадает в огнедышащий ее кратер, и она способна в самые сжатые сроки из вчерашнего новичка воспитать в своей среде безрассудного "супермена". Итак, что же такое толпа?

1. Понятие толпы.

Имеется различные подходы к понятию феномена толпы.

Многие зарубежные исследователи (С.Милгрэм) трактует толпу как розовое понятие, выделявшее весьма различные условия, характерные для таких собраний людей, как аудитория, сборище, митинг, паника и т.д. Главный признак - пространственная близость людей и влияние этой близости на их поведение.

 психологических словарях понятие дается так: "Скопле​ние людей, линейных общности целей, но связанных между собой сходством эмоционального состояния и общим объектом внимания". (1)
По мнению Рощина С. К. (2), толпа должна трактоваться бо​лее узко - под толпой следует понимать изначально неорганизован​ное (или потерявшее организованность) скопление людей, не имею​щее общей осознанной цели (или утратившее ее) и, как правило, на​ходящееся в состоянии эмоционального возбуждения.

Зарубежные специалисты, однако, различают такие понятия, как толпа и масса. В самом деле, почему беспорядки называются массовыми, а не толповыми, и то, что Рощин называет толпой, подходит под определение массы. В самом деле, если мы возьмем за ос​нову трактовку Рощина, что же такое тогда митинг, демонстрация, публика и т.д.

Вообще масса рассматривается в двух аспектах. Чаще всего в связи с понятием массовая коммуникация, а также массой опреде​ляется большое скопление людей, разобщенных, принадлежащих ко всем слоям и группам населения. В этом смысле мы говорим: "Масса людей поехала на юг". Или: "Масса людей сидит вечером перед телевизором". Во втором смысле понятие масса - одновременное присутствие в одном месте людей, и здесь понятия толпа и масса совпал воздействие людей друг на друга при однотипных переживаниях, при однотипных переживаниях, сотрудников в охране общественного по​рядка. Рассматривая толпу под этим углом, можно дать следующее, как представляется, отвечающее задачам ОВД понятие: толпа - скоп​ление людей, собравшихся в одном месте, могущих иметь общие цели, члены которой не вступают друг с другом в контакт, т.е. общение в толпе невозможно.

Принадлежность к толпе при нормальных обстоятельствах вроде бы не приносит никакой выгоды для отдельной личности, чело​век мог бы достичь своей цели и без нее. Но рассмотрение конкрет​ной ситуации показывает, что этого недостаточно, чтобы охватить особенности некоторых масс людей. Уже когда посещаешь театр, ста​новится ясно, что люди идут в театр не потому, чтобы увидеть или услышать лично, "живьем" знаменитого артиста. Его можно послушать лучше, чем на концерте, особенно, если место не очень хорошее. Большинство притягивает особая атмосфера публичного выступле​ния. Это может означать лишь то, что общество многих близких по духу на рок представлении, митингах. Сотрудникам ОВД необходимо ясно осознавать и учитывать, что молодежь идет на эти пред​ставления не только из-за музыки, а с целью общения с себе подоб​ными. И это происходит как сознательно, так и подсознательно. То же самое относится и к болельщикам, для которых опьянение всеобще, по крайней мере, так же важно, как и сам результат. И вот этот момент заражения характеризует, как представляется, переход от толпы к массовой ситуации. (1) Представления такого рода, митинги имеет, видимо, такую ценность, что тот, кто в одиночку не способен ощутить переживания, цвет присутствия многих людей. Бесспорно, что эффект заражения находится в прямой пропорциональной зависимости от величины аудито​рии и степени ее эмоционального накала, что в основе этого эффекта - эмоциональное взаимоусиление, взаимостимуляция общавшимися людьми тех впечатлений, которые разделяет подавлявшее их большин​ство. (2) стимуляция общающимися людьми тех впечатлений, которые разделяет подавляющее их большинство. (2) а именно в толпе, как известно, человек легче всего поддается заражению.

Совместные переживания могут быть как положительными, так и отрицательными и возникать неожиданно, например, пожар в теат​ре, последняя электричка на переполненном вокзале, продажа дефи​цита (кончается) и т. д. Такие ситуации имеет общие признаки:

- они развивается из ситуации толпа;

- внешние условия действует на толпу и вызывает у каждо​го отдельного схожие реакции;

- возникает одинаковая по форме и смыслу активность;

- эта активность имеет проходят» природу. Например,

внешние условия      внутреннее состояние    активность 

музыка               воодушевление       "неистовство" 

пожар                страх                          бегство (паника) 

агитация            ненависть                  разрушение 

проповедь          взволнованность      плач (падение)

На основании этих примеров массу можно рассматривать как активизированную толпу, которая распадается, когда исчезает внеш​ний повод. Если повод сохраняется, масса структурируется на ма​лые группы и здесь начинает действовать группо-динамические зако​номерности.

Толпа отличается от малой группы, прежде всего, количес​твом людей. Малая группа, как известно, может состоять минимум из двух лиц, которые своим поведением оказывает влияние друг на дру​га, Взаимообусловленное влияние осуществляется вербальными сред​ствами общения. Количество возможных контактов и интеракций уве​личивается быстрее, чем число членов группы, как показывает прос​тое рассуждение. Если шесть человек вступает друг с другом в кон​такт, в общение, то мы имеем 6х5 возможностей коммуникативных связей, и так как обмен информацией может происходить только меж​ду двумя членами, то эти 30 возможностей нам надо разделить на два. Схематично это можно представить так:

Математически можно представить следующей формулой:

К= п (п-К) ———    , где

2 К - количество коммуникативных связей;

л - количество участников.

растет в геометрической прогрессии и достигает тем самым с уве​личением числа участников величины, когда обмен информацией не​возможен. Уже 10 лиц дают 10х9=45/2 возможных коммуникативных связей, а это превышает временные и духовные возможности участни​ков. Попутно можно заметить, что в связи с этим для практических целей 9 членов группы можно рассматривать как верхнюю границу, например, при создании следственно-оперативных групп, отделений, учебных групп и т. д.

Из наших рассуждений следует, что коммуникация между участниками толпы невозможна, поэтому для, предположим, нападе​ния гораздо проще дать всем понятный сигнал, например, свистком или голосом, усиленный мегафоном.

Итак, незначительная коммуникация - важный признак толпы. Следовательно, можно далее утверждать, что в толпе, по сравнении с группой, незначительная сплоченность, а чем незначительнее групповые связи, тем сложнее гарантировать выполнение групповых норм.

Однако возникает закономерный вопрос, почему все же пове​дение толпы может быть единым и производить впечатление сплочен​ности? Прежде чем ответить на него, рассмотрим разновидности тол​пы.

2. Классификация толпы.
Как и понятие толпы, так и к ее классификации нет еди​ного подхода. В социальной психологии за основу классификации взят характер осуществляемого поведения и выделяются 4 типа:

1. Случайная толпа, например, зеваки при ДТП.

2. Экспрессивная толпа - группа людей, выражающая протест, гнев и т. д.

3. Конвенциональная толпа - зрители, болельщики.

4. Действующая толпа - осуществляющая активные действия отно​сительно конкретного объекта.

Дадим четкую дифференциацию видов толпы. Итак:

1. Сборище - толпа случайная.

2. Собрание - желаемые встречи, которые отличаются откры​тость» (возможность» участия каждого) выражения мнений, например, предвыборное собрание.

3. Демонстрации - представление различных точек зрения, недовольства или демонстрации силы, единства и т. д. Другими сло​вами, это средство оказания влияния на других людей. Это может осуществляться как одним человеком (голодовка, самосожжение), так и группой людей. Демонстрация может происходить в двух формах

- митинг - стационарное собрание большого количества лю​дей с целью выражения мнения одного или нескольких ораторов, нап​ример, на тему экологии и т. д.;

- шествие, - осуществляемое под открытым небом, которое мо​жет заканчиваться также митингом. Процессии, карнавалы и т. д.

4. Представления - у данного типа толпы, однако, есть признаки организации, планирования, например, футбольный матч, рок-представление и т. д.

5.  5. Активизированная толпа - масса: - агрессивная - это вид толпы, которая пытается решить те или иные социально назревшие проблемы насильственным путем, при этом теряет рациональную основу для своих действий и вымещает чувство фрустрации и гнева на совершенно случайных объектах;

- спасающаяся или паническая толпа - если доступ людей к средствам и способам спасения оказывается неопределенным или ог​раниченным;

- стяжательская толпа - движимая стремлением к грабежу, разворовывание материальных ценностей, которые стали доступными в силу тех или иных обстоятельств. Не следует в этих случаях все сваливать на "уголовный элемент". Анализ поведения при стихийных бедствиях показывает, что обычно добропорядочные люди тогда, ког​да им кажется, что отвечать не перед кем, включаются в толпы ма​родеров. Тенденция к "рационализации", т.е. оправдывании перед самим собой своих действий (все равно все пропадет, погибнет, бу​дет украдено и т. д.), составляет тот психологический механизм, который примиряет совесть с чувством ответственности за содеянное

3. Социально-психологические условия возникновения толпы.
Исследователи справедливо выделяет два типа таких усло​вий: долговременного и ситуативного характера. К первым относят​ся любые экономические, социальные, политические и другие факто​ры относительно длительного действия, которые создают высокий уровень напряженности в обществе, формирует и нагнетает фрустрации, беспомощность и отчаяние. В условиях тоталитарного режима в форме каких-либо массовых и тем более насильственных действий и поэтому долго сохраняется в латентном виде, трансформируясь в состояние общественной апатии и анемии. Однако же, при первой возможности и любом благоприятствующем поводе быстро назревают ситуации социального взрыва в самых разнообразных его проявле​ниях, в том числе и в виде агрессивной толпы.

Как известно, факторов социальной напряженности в нашем обществе было немало в течение всей его истории.

Период перестройки, с одной стороны, открыл возможность для массовых выступлений, а с другой - добавил новые, катализирующие обстановку факторы в виде, например, обостренных нацио​нальных противоречий и связанных с ними последствий. Таким обра​зом, возникло то необходимое сочетание обстоятельств, при кото​рых социальные взрывы происходят по любым поводам. Эти поводы и составляют ситуативные условия как массовых проявлений вообще, так и феномена агрессивной толпы в частности, возникло то необхо​димое сочетание обстоятельств, при которых социальные взрывы происходят по любым поводам. Эти поводы и составляет ситуативные условия как массовых проявлений вообще, так и феномен агрессивности и может выразиться в чем угодно - от какого-то политического со​бытия до просто бытового эпизода или даже слуха. К этому следует добавить, что запоздалые или неадекватные действия властей нередко не имеют отрицательный результат.

Практически любой эпизод массовых беспорядков характери​зуется как долговременными, так и ситуативными условиями его воз​никновения. Поэтому иллюстрацией могут быть любые из них, в том числе, например, в Оше - повод - драка в автобусе. В Душанбе в феврале 1990г. Ситуативный повод в том, что в город приезжают ар​мянские беженцы из Азербайджана и в том, что им предоставляются без очереди квартиры. А редакции долговременным фактором служила в феврале 1990г. Ситуативный повод в том, что в город приезжает армянские беженцы из Азербайджана и в том, что им предоставляет​ся без очереди квартиры. Из этого вырисовывается общая формула:

Степень вероятности: Степень обостренности социально-массовых беспорядков         экономических проблем

Уровень развития политической культуры

4. Социально-психологические особенности толпы.
Этот аспект представляется целесообразным рассмотреть од​новременно с различными теориями толпы, т. к. именно в этих тео​риях выделялись психологические черты феномена. Теория Лебона. 1885г. Психология толпы. Эта книга принесла ему широкую известность. Несмотря на то, что взгляды Лебона носят с методологичес​кой точки зрения идеалистический, а с политической - крайне реак​ционный, расистский характер, его обобщения эмпирического плана представляют большой интерес.

Это означает:

1. В толпе происходит уравнивание всех, сведение людей к одному уровня психических проявлений и поведения, поэтому возни​кает однородность людей в толпе. Лебон это обменяет идеей кол​лективного бессознательного: в толпе леди руководствуются лишь бессознательными представлениями, которые для всех одинаковы, а представления на уровне сознания, в которых и кроются индивиду​альные различия между людьми, подавляются, исчезает.

2. Толпа интеллектуально значительно ниже индивидов, ее составлявших; она склонна к быстрым переносам внимания, легко и некритично принимает самые фантастические слухи; легко поддает​ся воздействиям призывов, лозунгов, речей лидеров в толпе.

3. человек в толпе способен совершить любые акты насилия, жестокости, вандализма, которые в обычных условиях ему представля​ются немыслимыми.

4. Толпа отличается повышенной эмоциональность» и импуль​сивность».

Лебон выделяет три основных механизма, с помощью которых порождаются названные свойства толпы:

I. Анонимность индивида, что ведет к возникновению чувства личной безответственности, т. к. каждый полагает, что любые дейст​вия будут отнесены к толпе, а не к нему.

II. Заражение. Лебон был медиком, и это понятие он перенес на заражение людей в толпе, т.е. распространение психического сос​тояния одних людей на других.

III. Внушаемость. По Лебону, это наиболее важный механизм, поскольку он направляет поведение толпы. Он проявляется в том, что индивиды некритически воспринимают любые стимулы и призывы к дейст​вию и способны совершить такие акты, которые находятся в полном противоречии с их сознанием, характером, привычками.

Психоаналитические концепции толпы.

Идеи Лебона были привлекательны для 3. Фрейда, однако, он считал, что анализ бессознательного недостаточен и нуждается в да​льнейшем развитии, что и было сделано в его книге "Групповая пси​хология и анализ эго" - 1921 г. В толпе инстинкт самосохранения оказывается сниженным, а инстинкт агрессии - усиленным. Отсюда необычайная легкость агрессии и акты вандализма. Совесть, мораль, нравственность, милосердие здесь замолкает. Личность может совершить поступок, обычно ей чуждый. Выбирает вождя, которому доверяет разрешение проблем и которого через признание облагает властью, которой у него вовсе нет. И таким образом он становится "сильной личностью". Слабый "человек из толпы" идентифицирует себя с этой силой и таким образом завоевывает доверие к самому себе и мужество к собственному делу". Это, как мы видим, схоже с методом Мюнхаузена, который сам себя вытаскивал за волосы из болота.

Этим обуславливается единство толпы. Механизм идентификации участников толпы с ее лидером означает, что они отказывается от собственного супер-эго, которое обычно осуществляет контроль над их от​ношениями с обществом и передает его функции лидеру. Тем самым, они оказывается в полной зависимости от его решений и выполняет любое его указание. Этим объясняется и "уравнивание" индивидов, и "однородность" толпы, и способность людей совершать действия, которые индивидуально для каждого из них были бы невозможны. В роли лидера, по мнение Фрейда, может выступать не только конкретный человек, но и такие символические фигуры, как, например, Христос. В этом же качестве может оказаться просто лозунг, призывающий к чему-то. Поэтому толпа способна действо​вать и в отсутствие реального лидера.

Антисоциальные влечения человека. Идеологические и политические лозунги при этом служат лишь средством маскировки этих влечений.

"Тревожности разлуки", выражающейся у детей в страхе потерять родителей. По мнение Джаниса, это чувство сохраняется в скрытой форме и у взрослых. В моменты опасности оно активизируется и проецируется на "значимых лиц", например, на командира в условиях боя, на лидера в толпе и т.д.

Бихвиористская концепция. Основной тезис этой концепции заключается в том, что фрустрация (невозможность удовлетворить какую-либо потребность или желание) всегда ведет к агрессивности. И, наоборот, за любым актом агрессии скрывается фрустрация.

Согласно названной теории, объектами агрессии могли быть как реальные, так и воображаемые виновники фрустрации.

5. Структурные (внешние) особенности толпы.
Форма и структура толпы. Как показали наблюдения и снимки, сде​ланные с вертолетов, все толпы в начале их образования и в состоянии относительного покоя имеет тенденции приобретать кольцеобразную форму (если позволяет рельеф местности). При этом характерно движение одних людей от центра толпы к ее периферии, а других, наоборот, от периферии к центру. Этот процесс имеет двоякое значение: с одной стороны, оно ра​ссматривается как средство распространения информации в толпе, с дру​гой - позволяет разделить людей по степени их активности. Наиболее ак​тивные и готовые принять участие в действиях толпы стремятся к ее цен​тру: более пассивные тяготеют к периферии. Важно отметить и такой мо​мент: как показали эксперименты и наблюдения, состояние страха и неоп​ределенности способствует тяготение людей в сторону центра толпы.

Границы толпы. Для людей, стремящихся проникнуть в толпу со стороны, а также выйти из нее, различает открытые и закрытые границы. Границы могут быть также четко выраженными и аморфными.

Границы толпы обычно носят очень подвижный характер, в резуль​тате чего постоянно меняется положение людей зачастую помимо их воли и желания. Так, просто любопытный может неожиданно оказаться в центре толпы в результате присоединения к ней новой группы людей. Этот момент имеет важное значение при оценке состава толпы и степени активности ее различных участков. Внутренняя структура. Как правило, толпы, даже кажущиеся внешне однородными, имеет некоторую внутреннее структуру, которая определяется наличием в них групп и подгрупп, объединенных личными или условными связями, специфически узкими интересами и т.п. Анта​гонистические группы в толпе составляет предпосылку к массовым бес​порядкам.

Некоторые исследователи выделяет такую структуру толпы:

Зачинщики - они активно распространяет слухи, сплачивает толпу, призывает к активным действиям. К ним присоединяется сочувствующие, сопереживающие. Они является основной и активно действующей силой толпы. Наиболее тяжкие преступления в толпе обычно совершается ими.

В толпе имеется лица, добросовестно заблуждавшиеся, ошибочно понимавшие события, и это необходимо учитывать. Неучёт его в ряде случаев приводил к массовым беспорядкам, как, например, в Новочеркасске и Алма-Ате, когда толпе численностью в 300-400 человек было предложено собраться в другом месте и по ходу следования толпа многократно увели​чивалась, что и явилось одной из причин беспорядков. На одного человека приходится 4 квадратных фута (приблизительно 60 кв.см). Оценка плотности важна при оценке ее численности. Эмпирические исследования показали, что оценки численности толпы "на глаз" отличаются крайней неточностью. От​мечается, что полиция, которая чаще всего дает такого рода оценки, имеет тенденцию преувеличивать размеры в 2-3, а иногда даже в 20 раз.

Американец Джекобс предложил формулу для быстрого и оперативного определения количества людей: площадь, занимаемую толпой, умножить на коэффициент плотности, который составляет 10 для плотной толпы и 7 для менее плотной. Точность этой формулы 20%.
Появляется и другие вопросы. Например, при каком количестве людей возникает характерные для толпы особенности? Возникнут ли какие-то новые явления и особенности при увеличении толпы (от 10 до 20 или 50 тысяч)?

Выявлено, в частности, что для провоцирования массовых беспорядков в ряде западных стран, в которых участвовали юнцы на мотоциклах, было достаточно соответствующих действий со стороны лишь 1% от собравшихся рокеров.

способом соотнесения своих действий с действиями других участников, и как таковые выступает в качестве коллективного процесса принятия решения в результате, которого возникает нормы поведения, цели и способы действий и уровне неопределенности имевшейся информации по интересующему людей вопросу, т.е. интенсивность слуха : заинтересованность неопределенность.

В процессе передачи слуха они упрощается: становятся ко​роче, более определенно выраженными, удобнее для восприятия. При этом они приобретает заостренный характер, содержат меньше дета​лей, становятся более селективными и сфокусированными.

6. Роль лидера в толпе.
Опытные лидеры-агитаторы могут иметь огромное влияние на толпу. Поэтому сотрудникам УВД важно знать механизмы воздействия на участников толпы и "требования" к лидеру.

Иногда лидером становится человек, доселе никому не известный. Мне довелось встречаться с таким человеком, чье слово на митингах ловили на лету. Он дал мне почитать свои речи. Я недоумевал, пытаясь понять, чем же берет этот человек. И при этом допускал распространенную ошибку:

хотел понять его, не понимая психологии тех, кому он так нравился. Я не понимал - не так важно, что он говорит. Он мог говорить и глупость, но те, кто ему верил, кто им восхищался, обнаружили бы в сказанном куда больше ума, чем в речах величайших мудрецов. Ему верили вовсе не потому, что он умел убеждать, а потому, что хотели верить. Социальная психология свидетельствует: человек, желающий влиять на массу, не нуждается ни в какой логической оценке своих аргументов. Он должен рисовать ярчайшие картины, преувеличивать и повторять одно и то же, а результат этот должен был бы сказаться на содержании кошелька. Во всех остальных случаях дело повисает в воздухе. Все, что эти чувства усиливает, по​вышает переживание успеха. Если фразы простые (легкие) и имеют силу удара, то они легко воспринимаются участниками толпы и распрос​траняется на все толпу, усиливая психическое заражение. Знание этих механизмов облегчает сотрудникам ОВД преодолеть динамику психического заражения и не поддаться общему психозу. Большего успеха достигает тот агитатор, которому удается направить активность на общую цель.

Нелишне попутно отметить, что аналогичные способы воздействия использует и служители религии во время проповедей, которые воздействуют прежде всего на эмоциональную сторону человеческой психики.

Лица, которые призваны осуществлять контрпропаганду в профилак​тических целях, обязаны пользоваться этими же приемами психологического воздействия на толпу, тонко чувствовать эмоциональный настрой и, если толпа уже достаточно возбуждена, помнить, что такие методы, как убеж​дение и т.д., совершенно неэффективны, возможно только прямое внушение. Не случайно поэтому в основном контр пропагандистам не удается добиться цели; что такие методы, как убеждение и т.д., совершенно неэффективны, возможно только прямое внушение. Не случайно, поэтому в основном контр пропагандистам не удается добиться цели: ритм, музыка вызывает чувства соединения с единомышленниками.
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