АЛГОРИТМ 

действий старшего инженера (старшего диспетчера) дежурной смены ЕДДС при взаимодействии с Муниципальным учреждением «Центр социальной адаптации»,

ул. Дзержинского, 3-А, тел. 37-15-71
                                                                                 37-16-04 (круглосуточно)

При приеме информации о гражданах города, попавших в трудную жизненную ситуацию, старший инженер (старший диспетчер) дежурной смены ЕДДС, зафиксировав время получения информации, данные заявителя:

 (ФИО, адрес, телефон), действует в следующем порядке

	№

п/п
	Ситуация
	Куда обращаться, услуги

	1
	Гражданин попал в сложную жизненную ситуацию
	Отделение срочного социального обслуживания граждан, попавших в трудную ситуацию

Ул. Дзержинского, 3  тлф. 90-16-04
Зав отделением тлф. 34-86-80
Время работы специалистов 09.00-18.00

Услуги:

1.Оказание первой доврачебной помощи;

2.Санитарная обработка

3.Предоставление койко-места на срок не более 10 дней подряд или суммарно не более 30 дней в году;

4.Одноразовое бесплатное  питание в сутки;

5.Оформление временной регистрации по адресу МУ ЦСА граждан без определенного места жительства( после установления личности и гражданства);

6.Оформление документов (в случае необходимости) в дома- интернаты;

7.Содействие в оформлении (восстановлении) документов, удостоверяющих личность (при наличии средств оплачивают бланк паспорта и фотографии);

8 Оказание содействия в назначении, перерасчете и выплате пенсии;

9 Содействие в трудоустройстве;

10.Содействие в получении медицинского полиса;

11.Оказание материальной помощи (при наличии средств);

12.Юридическая помощь (в виде консультаций).

Отделение имеет:

· возможность обслужить 20 человек в день;

·  изолятор (ночлежка) на 30 мест. Работает с 20:00 до 08:00. Плата за пребывание – 5 руб. В изоляторе может найти приют человек (мужского пола), которому что-то мешает воспользоваться услугами отделения в полном объеме (отсутствие документов и т. д.). Здесь начинается работа с гражданином по главным направлениям – документирование и восстановление здоровья.



	2
	Гражданин имеет при себе документ, удостоверяющий личность, но не имеет определенного места жительства
	Отделение ночного пребывания для мужчин

Ул. Красина, 27  Тел. 22-97-90, 21-26-44
Время работы специалистов 09.00-18.00

Услуги:

1. Предоставление двухразового питания бесплатно ( завтрак и ужин);

2. Предоставление койко-места на срок не более 10 дней подряд или суммарно не более 30 дней в году. При необходимости длительность проживания в отделении может быть по согласованию с администрацией Центра продлена, при этом производится оплата за проживание – 10 руб. в сутки.

Отделение имеет 50 мест.



	3
	Женщины, оказавшиеся в трудной жизненной (кризисной) ситуации
	Отделение временного пребывания для женщин

Ул. Дзержинского, 3-А. Зав. отделением -тел. 34-86-80
Время работы специалистов 09.00-18.00

Услуги:

1. Предоставление двухразового питания бесплатно (завтрак и ужин);

2. Все перечисленные выше услуги;

Предоставление койко-места на срок не более 10 дней подряд или суммарно не более 30 дней в году. При необходимости длительность проживания в отделении может быть по согласованию с администрацией Центра продлена, при этом производится оплата за проживание – 10 руб. в сутки.

Отделение имеет 30 мест. 



	4
	Граждане, оформляющие или ожидающие путевку в дом - интернат
	Геронтологическое отделение

Ул. Дзержинского,3-Б.

Услуги:

1. Время нахождения – до отправки в дом интернат.



	5
	Дети, оставшиеся без крова и попечения родителей или законных представителей
	Отделение экстренной социальной помощи несовершеннолетним

Ул. Дзержинского, 3-А. Зав. отделением- тел. 34-86-80, администратор – тел. 90-16-04.

Услуги:

1.Временный приют на 10 и более дней;

2. Сбор документов и проведение другой работы для устройства в детское социальное учреждение.

	5
	Люди, у которых закончился начальный этап социальной адаптации, то есть имеющие работу, но не имеющие возможность снимать жилье.
	Отделение «Социальная гостиница»

Ул. Дзержинского, 3-А.

Услуги:

1. Проживание в гостинице, как правило за плату, стоимость – 20 руб. в день;

2. Инвалидам и женщинам с детьми в оплате за проживание предоставляется льгота (50%)


УСЛУГИ   МУ  ЦСА:

1. Предоставляется временное место пребывания или ночлега лицам, оказавшимся без определенного места жительства и занятий, в первую очередь лицам пожилого возраста и инвалидам;

2. Оказывается содействие в осуществлении мероприятий по социальной адаптации лиц, утративших социально полезные связи (в первую очередь лиц, освобождаемым из мест лишения свободы ), к условиям жизни в обществе;  

3. Центр отказывает в приеме гражданам, больным туберкулезом в активной форме, страдающим инфекционными заболеваниями кожи и волос, венерическими, психическими заболеваниями, находящимися в состоянии алкогольного опьянения, либо под воздействием наркотических веществ; 

4. Не принимаются и те, кто частично или полностью утратил способность к самообслуживанию и нуждается в постоянном уходе;

5. Граждан, обращающихся с повышенной температурой, сыпью неясной этиологии Центр направляет в учреждении здравоохранения.

Причины выбытия из МУ ЦСА:

Окончание срока пребывания;

Нарушение правил проживания;

По собственному желанию.

