АЛГОРИТМ

                                         действий диспетчера ЕДДС при получении угрозы по телефону (угроза террора)

При получении угрозы по телефону (угроза террора) диспетчер ЕДДС, зафиксировав время поступления информации, действует в следующем порядке:

	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Установить прочный контакт со звонившим.
	Представиться (назвать свои фамилию,  имя, отчество, должность);

1. Попытаться успокоить говорившего;

2. Заверить, что его требования будут немедленно переданы администрации.

	2. 
	Выяснить требования анонима и получить информацию о характере угрозы.
	1. Внимательно выслушать и под диктовку записать все требования;

2. Под любым предлогом предложить повторить свои требования;

3. Задать уточняющие вопросы о характере угрозы и времени ее реализации, стимулируя анонима рассказать как можно больше.

	3. 
	Выяснить мотивы действий анонима.
	1.Задать вопрос о целях, которые преследует аноним, при этом ответы анонима выслушивать внимательно, проявляя участие;

2.Предложить анониму другие пути реализации его интересов.

	4. 
	Выход из контакта с анонимом. 
	В процессе выхода из контакта с анонимом: 

1. повторить основные моменты беседы с ним, сказать, что его требования будут переданы администрации.

2.  Попытаться под любым благовидным предлогом убедить его повторить звонок.

3. В случае, если определитель номера не сработал, не вешайте трубку. С другого телефона позвоните на телефонный узел с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан звонок.

	5. 
	Заполнить «Лист наблюдений при угрозе по телефону»
	

	6. 
	Сообщить о происшествии должностным лицам.
	1. Сообщить руководству УГПС, ЦУС, СП ЦУС о случившемся и принятых мерах.

2. Оповестить начальника управления по делам ГО и ЧС города, службу 02 ,ФСБ т., о\д ГУ ГО и ЧС 

	7. 7.
	Организовать взаимодействие между службами.                            
	


